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Pierderile de apd sunt prezente inca de la inceputul alimentdrii cu apd, acestea gdsindu-se in toate
sistemele de alimentare. Eliminarea pierderilor de apd din punct de vedere tehnic este imposibil

de realizat insa diminuarea acestora in limite admisibile ar trebui sa constituie o preocupare
permanentad. Eforturile privind identificarea pierderilor fizice de apa trebuie sa fie reprezentate prin
actiuni permanente si nu doar prin activitdti sporadice. Una dintre provocarile majore cu care se
confruntd companiile de apd din Romania este nivelul ridicat al pierderilor de apd, care se datoreaza
fie pierderilor reale (scurgeri din conductele de transport sau distributie, din rezervoare, etc.) fie
pierderilor aparente (erori de masurare ale cantitatilor de apa furnizate catre clienti, furtul de apa,
etc.).

Pierderile aparente sunt descrise uneori drept pierderi “non-fizice” sau pierderi “comerciale”. Termenul
de “pierderi aparente”, utilizat de IWA, este adoptat si pe piata utilitdtilor din Romania. Principala
diferenta dintre “pierderile reale” si “pierderile aparente” constd in faptul ca “pierderea reald” reprez-
intd apa produsa de operator care se pierde in mod real, pe cand “pierderea aparentd” reprezintd apa

utilizata de catre consumatori (clienti sau nu), dar care nu este facturatd.

Vestra, companie din cadrul Grupului de firme Elsaco functioneazd ca un cluster specializat in
domeniul Solutii & Echipamente pentru piata de utilitdti, beneficiazd de increderea si know-how-ul
unor giganti mondiali in domeniu si lucreazd alaturi de companiile de utilitdti la cresterea eficientei
acestora prin identificarea si reducerea pierderilor aparente.

Un bun management al pierderilor de apd depinde nu numai de identificarea prioritdtilor de
reabilitare ale retelelor si de imbunatdtirea procedurilor si practicilor de exploatare, dar totodata
side introducerea unor metode si practici eficiente pentru evaluarea, monitorizarea si controlul
principalelor elemente ale apei care nu aduc venituri: pierderi reale, pierderi aparente si consum
nefacturat. In cadrul auditului realizat de specialistii Vestra se analizeazs fiecare componenta a
pierderilor de apa si se calculeaza pierderea financiara a operatorului. Calculul corect si detaliat
al balantei apei reprezinta prima etapa si cea mai importantd din cadrul strategiei de reducere a
pierderilor care nu aduc venit.

Totodatd, trebuie tinut cont de faptul cd orice strategie privind managementul pierderilor de apa
intrun sistem de alimentare cu apd se bazeaza pe patru activitati care pot influenta mdrimea pierder-
ilor:

— strategia de management a presiunii;

— activitatile de control ale pierderilor;

— programul de management al activelor;

— politicile de mentenanta.

Pentru un management performant al pierderilor de apa Vestra propune introducerea in practicile
curente ale operatorilor de apd a unor instrumente moderne de monitorizare si analiza cu scopul
reducerii pierderilor aparente, prin urmatorii pasi :

— identificarea consumatorilor neautorizati;

— realizarea unui program de verificare a contoarelor siinlocuirea celor defecte;

— Inlocuirea contoarelor dimensionate gresit (corelarea consumului cu tipul de contor
utilizat).

Totodatd, se impun o serie de mdsuri pentru imbundtdtirea managementului operational si reducerea
costurilor de exploatare siintretinere prin:

— introducerea masurilor pro-active de identificare a scurgerilor;

— planificarea operatiunilor de exploatare si intretinere, in special in cazul retelelor, in functie de
prioritdtile sistemului si de rezultatele analizei;

— reducerea timpului de rdspuns in caz de avarie;

— explorarea de posibilitdti de reducere a consumurilor energetice.

Vestraisi doreste sd devind un partener activ pentru toti operatorii de apd din Romania si considerd
cd elaborarea, implementarea si monitorizarea corespunzdtoare a politicii de contorizare a clientilor
reprezintd componentele de bazd ale programului de control activ al pierderilor aparente (si a
programului de crestere al veniturilor).



